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NAAM DER KONINGIN 1

tussenvonnis

RECHTBANK AMSTERD
Sector civiel rechr, voorzisni rechier
zasknummer { rolnummer: 519034/ KG ZA 12-801 HIMEB

Vonnis in kort geding van 25 juli 2012
in de zaak van

L. de besloten vennootséhap met beperkie aansprakelijiheid
MASSXESS BV,
gevestigd te Amsterdam,
eiseres in conventie bij dagvaarding van 15 juni 2012,
VEDATersier in reconventis,

tdvocaat mr, 1.1, Allen te Atnsterdam,

tagen

1. de besloten vennootschap met beperkte asnssrakelijkheid
MCXESS B V.,
igd 1

Z
wonende te Harderwiji,
gedaagden in conventia,
ciszrs in reconventie,
advocaat mr, H. Struik te 1

L De procedure

Ter terechtzitting van 11 juli 2012 heeft eisers, hiema: Massxess, gestald en
gevorderd oversenkomstig de in fotokopie aan dit vonnis sehechre dagvaardine,
Gedaagden, hierna gezamenlijk MCKess c.s. en afzenderlijk MCXess

hebben verweer gevoard met conclusie tot weigering van de gevraagde
voorzieningen en in reconventie gevorderd oversenkomstig de eveneens in fotokopie
2an dit vonnis gehechte akte, Mhssxess hesft de &% in reconventie bestreden.

Beide panijen hebben productiss en Pleilnota’s in het geding gebracht. Ma verder

debat hebben partijen verzocht vonnis 1 wijzen,
[
L

Ter Zitling waren aanwezig: aon|de jde van Massxess:
Lijn

general manager, &fl Zifn
20 de zijde von MCKess c5.0

kuntnorgenoot
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2 De feiten
2.1 Muassxess is gespecialisesrd hdimsrvmimiquhuacbiudmvm

en, die grote ondemenmingen in stant seellen &
telafoonamm ntem‘akm.ﬂnd:rmmmﬂhﬂhu]p\fmw
KEUZETET’s zargt Massxess ervoor dat dukeenden
nter} op de juiste bestemming terechi komen. Voor deze
igen technisch platform singeboden en hanteect
% 2ogencemde “Interactive Voice Response Manager™

22 hhumssmhulﬂmnmmhwminlhhﬁatgwmm
mdmmingmditgmpedﬂimm‘d;ﬂnhhﬁ!nﬁmmwrhﬂup-m

i Deze dienstverlensrs (“resellens™} kriigen daarbij het recht am
mfummuummmkﬂﬁmwmﬂlemhhmmnmUm
krijgen ook tepang tot de -Mmgm.h!ﬂbmﬂdebdlmmd:mknmm
msellers samen met de door ha geworven kianten de voice response dienstverening
afslemmen op de wensen van de klant

o wan Massxess. In dit verband zijn Massxess en
fi dreereenkomst (hiema: de o

Tafigegasn, op grond wasrvan ﬂMCXmund:rmi:mmhmmHmmm
i TV R-Manager bepaalde diensren aan te bieden die
n Massxess worden geleverd, In de overeenkomst

staat ander meer het volgende:

“In overweging nemende dat:

- daf Massxess een PRIt fep mmmmm:ddmmmm
communicarie kan ‘hosten', in het bifzonder Interactive Vadce Response (TVR) &

SM5-applicaties f... )
- dat Massxess verder eem soft Areprogramma haeft ontwikkeld, gencamd (...}
“IVR-Manager”, wasrmee haat klansen via ket Internet zelf een op her

telecommunicatieplagorm van A aisxess functionerends IVR-applicatie kunnen
maken en beheran; ()

de door Massress te leveren
W -cliensren berust b Masreess. MO Yo vgrkrifye
e nlel-exclusief reche tor pebruik van de IVR-Maragper en het
Telecommunivatieplagform van M asxress, welk rechi is beperks tor ke dpel

WaArVaor tif it verstrelt, tengii de Overeenkomst anders bapoals”

24. -ismm{shdsmmzﬂlilﬂmrr&ﬂwe]npmbij
MCXess, Volgans zif was hij van 2004 tot November 2007 (*3
years') 'CTO-Director IT” bij Mdssxess en ongeveer gelijktiidip (van fanuari 2004
ot november 2007 3 years 11 mbnths*) cigenasr van Systamatix BV,

H H
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25 Onderde comrespondentie uit 2002 wazrinj
namens Telelnfo dan eea potentidle klant melding
magkl van de door iklcelde IVR-Manager,

27 Op25ckicher 2011 heeft {een medewerkstar van) Massxess aan (sen
medeverker van) MCXess de de documentatie/de handleiding voor de

8. Opl3 april 2012 hadmiﬂiﬂs een SMS gezonden oan Massxess, wasgin
2lj aankondigr hasr kiantes te bulley migreren naar cen ander platform, Vervolgens
hesfl 2{j in twee maanden tijd plle klunren pemigreerd naar de sogenoemde MCIY

software,

48, Massxess heeft {als prod 'cimhhﬂli':tlﬂi:nmdudagv
ﬂmmmmw'gpwndnm{dumfmm van) IVR-Manager eq
MCTN,

200, Massxess heeft ap 15 mei 2012 veslof verkregen van de voorzieningen-
rechier van deze rechtbank om fen luste van MCXess o5, conservatoir bewijsbeslag
1e beggen op grond van anikel 1019d J3d 1 vap het Wetboek van Burgerlijke
Rechisvordering (Rv), alsmede peq gedetailloerde beschrijving te doen optiaken op
grond van artikel 1019d 1id 1| Ry terzake-

a. de broncode van MCIN (hiema:

b. gegevens uit het versicheheer

& gegovens van de idanten dis geb
voor zover deze een licht knnner
oomsprong van de broncoda:
f.de priizen en de o angen betalingen ter zake van het gebruik von
MCIN; (2 tot en met f hisma: de Bes agobjecten) dit alles Eoals nader omschreven
onder punt 29 in het lichaam vande dagvaariing,

De voorzieningearechiar hasft levens de gerechtelijke bewaring van de
beslagobjecten bevolen.

2.11. Op 16 mei 2012 heeft de Heurwanrder op het kantoor van MCXess en in de
woning venjiillop basis van hetjonder 2.10 genoemde verlof beslag gelesd.

212, Eveneeasop 16 mei 2012 hesft de Veorzieningenrechter van deze rechtban
Mmtmmﬂmd“ﬂofmk&u!mmtupiﬂm:hmdtm:rm

s HALTADUTILH
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2.13.  De Beslagobjecten zi
B.V. te Nijkerk (hierna: Digifjyri 3,

214, Musaxess heeft als '_SFﬂ-unﬂ.dﬁcsvauHml‘.ileinhﬂpdlng

:'mlfanagfr vail, godar Fiseg rde rmaking en vervaelvondiging van
fde pebruikersinterface van) W inbrewk maskt op Aet suteursrechs op (de
gebruikersinterface van} fvrifanager.

Conclugie |

Het repport van Spoc pact van § mei 2012,
opgesteld door en anderen. Dit rapport
bevad de volgenge PassAges:

4.1.2 Beschouwing TNO

Her hoofdmens van de furdd, en de MCIN appiicatios VEITONEN qua SIruc e
&n functionaliteis sterke a st

* Bewoordingen zijn vagk ids
* De valgorde van ket neany is grotendeels hetreifide (... )

Vergelijking met andere [VR systama laat veel grotere verschillen e .. )"

Het TMO-rapport eindigt met de|volgende nlinaa;

“Op bagis van de voorgaande anglyse s het ong inzigns onwaarschiinlik dar de
MCIN applictie in de huidige vorm her resultaat is van esn zelfrandige onirwiideling
tocgevoegd: “aannemelijk’, ver ) dar degs

15 MCXess heeft geding gebracht van 6 juli
201 cerd door

- i3 in ket rapport het
volgende vermeld:
o) I s sinde 1070 werks,

am binnen de auicmatisering, Sinds 1089 peeft
hif vasuiz d¢ eigen onderneming (L) mer 12 imedewerkers adviezen op het gebied
van infarmatisering en auformatisering, |...) regelmarig op als
gerechielijk deskundige en gecenificeerd formaticadeskunds e en brengt in dar

ES-JUL-2812 15:18 Llam: IDMALTROUTILH
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kader ook i der Wit o) Hf isf...) als fCT de
Vérbonden aan de Stche Attomatisering (SGOA). J
B s /i van de Nede Vereniging van Beddigds | i
NVBE f..L"
De slotsom van het rapport v. i o vl
"9 Conchusie
Vragen aon deshundigen:
4. Vertoont MCIN zodanige mat IVRMANAGER dot most
worden geconcludesrd dar aan IFRMANAGER is ontlgend?
Antwoord:
De beide softwareproducren IVR-Manager en MCIN vertonen gelifkanis; de
broncods van de beide produe umrmiwr:cﬁﬂkndarhmmwammng
van owtlening van de MCIN-pro rammagr azn IVR-Manager van Masszess,
Ok is gean sprake van oue oph#mmnm:ym#mur
van de beide producten,
Aangezien voor MCIN de cir . Fdda.r,grbm.ihr:dt.nmpm'dk of hebben
anfwikkeld voor gebruik mer R-Manager moeten e blifver gebruiken voor
MCIN, soont de vergel, Mwuanagarmﬂd'cmmdrmkmm
peliflsoortige conflguratiass W ;hdsdmabm.,xef&hrﬂ:h}d-mm
elemant-nammgeving en dagrm in bepaalde €N termen in de
ebruikersinterface,  een op weel purien gelifie indeling van de
gegevensbesianden
2. Indien vraag I met Ja iy beatw :HM&MVH-;WMM'[
bwnhtilgn;mag. oragraeen van IVEMANAGER die aly siger,
a ifke schepping binmen mmxmmmmmq
Juist op aspecten die fiunctione g’fwhﬂdwqhmddgmqf
nauwelifles rvimie bestond voor ?
Anitwoord:
1k ben van mening dar ket mpi byvmagjbwmmnmgdﬁmm
om geliikenis op grpectan die mm#mﬁﬁ:&hﬂdmﬁ..).ﬂ:
.Eewuﬁanpgrhq'mrdcm Mnmdsbiuvmdzbmﬁuwﬁddmdrm
d:mhmmnmm mdammrmoﬂutmimdeﬂhnmde
mm&nﬁwa’amndmrm 0 mmga&ndhiﬁ&mmﬂn‘a
Slotopmeriing
{..J'Ma.mz;:heq&gewqudm LA W, ﬁﬂbﬁhghﬂpfﬂﬁﬂmkﬂrum
mogen onderzoekan, It mark in de ROg Bp — = ool ket producy
van MCXess zear veel concurrent gevoeligs informarte bevar en dar

aralyss dagrvan dob Mgm:ua:mrma:guaor#ﬂmhnujw
umdn:#ﬂ'fﬂapdirmmarmg ote rechrolopivehe vaorsprong kecft op IVE-
Manager van Massress”

103 MALITACUITILH

25-JUL-2812 15:19 Wans
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3, Het geschil in
31 Muassxess

L veroardeling ven M
ven MCXes
dagen na betekening van dit

5 05, tot

B:.alngubjemmﬂdimvm
- de inzage 73] peschisden
enipe dieqs

inzage
MICIN scftware het resuleast is van
- de inzage leidr tor
derde, welk

i+ oalhouden van het (Jaten

uk maken of hebben g
Manager van Musaxess, dan wel va
strekking, op straffe van verbeurse
Massxess ax artikel [0]0k Rvin dd

4.2, Massxess voert verwesr,

i |

van DigiJuris inzage krifgr in dn wonds
dat:

een schaiftelifk verslag van de

) doen

at,
heg (laten) sedogen dat Massxess, binnen twee
door midde] var, russenkomst envof met bijstang
voorzien van (afgegeven krijgt) de

am tderzoek te doen nuar ds veaag of de
zelfsiandige oarwikkeling: en dat
bevindingen ven de deskundigs
es8 zal worden verstekr,
rechiter bepanlde wijze;

pedogen dat de Beslagabjecten
23l zijn beslist
waarop beslag ia

ticdedelingen die inkoudas day MCXess enfof
zakl op hctmmcmup het product [VR-
mededelingen met vergelijkbare jnhoud of

van o &n met veroordel ing van
wetkelifk gemankee kosten van dig geding,

25-JUL-2A12 15:19 Uan:
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43, Opdq.sldlinam van partijen wordt hisrma, voar Zever van belang, nader

ingegaan,

bepaling #ou immers, geletop
de rechier, leiden tot sen anbi]

33, Ingevolge artikel 8434 fig 1 Bv kan degens die daarbdj rechamary belang
heeft, inzage, afschrift of uittek el vorderen van bepmﬁfzhscheﬁmamaamda
£&n wiirin hij partij is, van depans dkdmbﬂqiﬁmnziher
beschikking hegfr,

' heeft onderbou datflll e ecn aantal andecen
annvankelijk voor Massxess en vervo Eens voor MCXess werkzsam zijn (geweest),
naar het andere syspeem ijn overgezer, zonder
het onewikkelen van software, dat de uiterlijike
gelijkend tijn - is nasr het nordee] van de
ﬂvmdatermmmuhmmungml
b:stmuuusmdahmlnglusgum lc beslagens.

35 Hm 283t hier om bepaald by jsmaterial, te weten hey bewijsmaterianl doy

urdcrhﬁbv;w{jsh:slagmam MMCXmmhc:ftbﬂoogd,ismm
;hhi.ngexpaﬁﬂaumm. lagsxess heeft de vordering terrake da
Hesl'agohjmimmmupedx i¢ informatie, bestanden, comrespondentis e
:tupﬁ;l:e.diaml'u:mlmmm cap uupd&wmmdknmmgmMEmmretm;in

tot bt programma IVR-Manager, znals mdc:ﬂmsnhmlnh:tpcﬂmm

I0: HALITRDUTILH
25T -202 1515 Van:
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Aan het verelsie dat spreke dien: te zijn van ‘bepaalda bescheiden® is afdyg evenesns.

valdaan.

55 Dot dit materiag) de la&uunu'heschikihgmmmlztnithuf&itdﬂhﬂ
in beslag kon worden ,Dﬂmdhﬂnﬁmkwldmhmﬁhm:mt
fiset betwisg

57 Demgufmhhwmh'h&smshﬂgmghth:tmbﬂhg
hmﬁfsmuﬁinlkmhijgm B limllmnd:\'t&aghhohmzljdmbucm
rechtmatiy belang heeft, [t 7 mmwﬂm#mﬁmmwbﬂumm
dnu:l'-'lmxmmld.caenu : :ﬂltlnbfe:tllmnndijkis.

5.8 Autenersrecht ap IVR-M
MCXess heaft hay futeursrecht
betwist. Zij stelt danrioe da dlit prog
Systemarix B.V. en dat [l dakeni;

de Ieiding heeft pehad sver het faler

Waren van Systematix zouden ohg kidln,g\rﬂn-dcm&wmhebhm
geschreven,

5.9, Uirgangspant in dit d fs arrikel 4 lid 1 van de Autsirswet {Aw)
wanrin het is bepuald:

“:E‘-!-#wdemhrwq;fsumm”g; dee mm‘rmﬂnml’erg‘d'hmdﬂﬁ#dknqu
5 aargeduid, af Bif gebreie van zulk eeng ieling,

kg p vmh:hwkdism::krdannmi:behnd
er kT ™

Daarnasst heeft Massness 1o *mmnnwnrﬁkdiﬁw.dntluidt

“dndien eene aperbare instelling, leene verseniging, srichiing of vennootschap, say

£
§
E

terarijl ap vag,
bedrijf TeleInfo (volgens Massxesd behorende tot de grocp wasruil Massyess is
voorgekomen) jegens een Potentis
Manager. Niet is gesteid of geblekay

Ress beschikbaar ward gesteld, De stelling do
o 23in leiding na 2004 tor ontwikkeling is
metiveerde betwisting danrvan door Massxess

FHALTRDUTILH
E5-JUL-2812 15:19 Wan: 1D
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voorshands nier sannemelijk gemsaky, Voorelsnog kas Massxess dus als de maker
van de [VR-Manager worden ar meut:mdientm;emtga als

anreursrechizechthebbends, Cezien het bumamhniumder geval niet wopden
,gmkdﬂltlul‘.zﬂpdltpﬂmt ii:ahbﬁﬁue]diumﬂkef-f-mm&elﬂﬁw
heeft gelaverg,

11,

0 MCXess i.nh'.'wi:lma-hup het autmursrecht day
Zij heeft op haar software -Manager) omedal structuar, opbouw en in
viin de ge Mvmucxﬁsmiclm:amswkbh
dic van Massxess Zij wil de zoals die ender bewijsbeslay berust |gren

512 hCKess stelt dat ult eep onderzoek door haur partideskand .
bf.[ﬂc.tdutMCW&mmhmuk ophﬂmmnch:mh{us;as!:cpnﬂ
Manager. Alleen a] am die ege) zulhutwkomdabmncud;mmm

Efl peweren, aldus MSXKess,
Het mpport van dj hﬂurhtdanumsmuthmﬂnﬁm
de voarzleningenrechzer weliswaar een indieatie dat da software van MCXess door
hagr zelf s omtwikkeld £ dat defe € architectuur heefr en ven anders
standaarden gebruik maaky may mad-geluupd:mppmmvmmon
van Spoor, waarop Msszess bﬂmpt.uﬂtmeﬂrutmalui:mndimuﬁctuﬂ
dater im de softwrare ontlening wim Massxess fanwezig rouden
Eunnen 2ijn. Een onderzoek dood sen onafhankelijk deskundipe kan dat uitwijzes,

313, Op basis van BEnE Ward! gecordeeld dat Massxess in
dit stadium in jeder :gbe!anghnf:bife:nnmm:kdmrem
onathankelijlos

5.04.  procedyre yhurdige

MCXess heoft nangevoerd dat underhauigeged‘m;gbmjuiﬂepmﬂﬁhni:mh
komen tot het benoemen van ses ) dip;mwrbudunvowlnpig
dtsknndigmbeﬁchlalsbmn]d mZMtv.Rvyvmgdmmmmm
Mussxess voert aen dat sen ondergos danrnmdmmmnhjuh::mmdmai:m
humemﬂnrs.hw::mm:m Mmussulf:wﬂ:sismkhﬁdumhrbmkﬂm

De voorzleningenreshter is van oopda datunmdmltdmmunam;ntelijh
deskundige zoals Mussxess terech :tdlhqmimdemis.wmedcmdnuhwugd

veel mogelijk worden bet resultast ook in de verders lirg
maximaal broikbaar gal zjm en bij ook de bescherming van vertrouwelifle
informatie zal zjjn Zevaarborgd,

TD: HEITADUTILH
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L NES Dﬂiﬁdtmhﬂmlgtndaﬂehwﬂakelmdmimmn!mde

iieni mmmmwwdmmmmmma
mugmiummupdnmnmeptmmwu
md::u-okdzvraagamlungav wictliglammd:mortmmhwdu e
W‘niupimjbelmgrij'kev fiict worden gesteld,

De voorzieningenrechter wii d-uarmnmmssmvwmis.Pm_ﬂjngmlrmnm

“lnleiding |

Uomangtvmhiuumdemmdavminmhe:

Manager zoals deze ten tijde van her bewijsbeslag (op 15 e 16 mei 2012)
Masszess werd gedxploiteerd. Uit her huﬁjsbeﬂagmmngtudcmam

recente broncode van het hroe : Mcm.hdimﬂvmbﬁd;pm!}m

danvullende gegevens nodig !uhtmmdmmndemgmmkmm

" ; = g

bewijsmaterisal fn varst .Udjeudcheidcb:mmdu:nmm:ﬂ
verder opgeviaspde gegev, nﬁwhnmhmden.behwdwmrmmu

ontleningen aaniraf;,

Vragen:

I,Hoezijndnpmm' opgebanwd, wat 5 de architecnyg?

2. ¥an welke pretocollen, standazrde &0 progrommeertalen maken s
programma'’s gebryik?

3. Zijn er tussen de brone ® v de beide prograrmma's die
erop wijzen dat MCIN gehos ufmwujkunlﬂ-h{mcrismﬂemﬂ
Zo ja, welke sten ziet u?

4. In boeverre zijn de overes StR0 tussen de gobruikersinterfags IVR-
Merger en MCIN techn nmdmmgikomumube:dww:xm

Eewenste mogelijkheid dat ik

draniden onder IVR-Mana 2o moesten kunnen wordan OVErgenOmen "
D voorzienin mhup:h:deﬁﬂd:vmgisingew'mdwbn
bepu!deinm&a]-ﬁmﬂw,m trekking tot het sebmuik van i
uit) computerpmgramma’s vpor 20 Mnmd:nsﬂﬁczuumbamtsw
brengen van interoperabilitei; mat enafhankelijk vervaardieds) andare
computerprogramma’s, Voorshandk i im:mrsamnemcri]kdudcdm:gahmikm
vervaardigde scripts als compurerpipe: Ama’s moeten worden beschouwd dis
intcroperabel zijn met [VR. 1ger en die alleen ook interoperabel kunpen #ifn mer
MCIN, als MCIN aan bepaglde etgisen valdoer,
Datmagh:hummcbdjdusn-qusH::hvmhmrapq-gbiliwitiud:zinm

artikel 45 m Aw en hoe de fn dzt verhand te stellen eisen zich verhouden tot hes

ID: HAUTADUTILH
Ee-JUL-E012 15019 an:
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Eedlng worden beantwigord zal in de ta voe
i YIRAE ren aan de
316, verdeps I
Nndapwujenuchhnhbmlnwmmu '-mmuid,:ﬂbqvmnhvanhcphnbw
2012 een worden benoemd. Nadat e i8e Zin rappor: heert
uitgebrachr zal wordeg d of en mjamwhmm:humwm
overigens kan worden s
mm:ﬁmwzum b&slnsingwrdmgemmm:tblﬂﬂduugmd:
Proceskosien in comventie
6. Deiemrddingiu t
.1, Mﬁxmscafweﬂmhmmmnmﬁninmmvmldmdu4l
Zi;hecﬁdmnmlhjdmhat '0OL ter Zitling toegelichr. of aldus
3pmkei3'l-'m=u.t|jdig=" MRg van de vard Iumeonmu'eendemdm
= Wt volgens Massxag niahumuihhuﬁ terecht
aangevoend dat MCXess eoncrets feitmg of heefi
2esteld wanrit zoy blijken dar Massxess torechimariz handaly Jegens MCXesg ¢ g
doer te et hasr gutsys tenmacmtlmd.uhicxum dagrop
inbreuk magks, De enkele o ghaiddat:mncgmmﬂmnmvmﬂ-!t
Zonder reden, i 00 Zijn aveTgestapt niar Masszess, is

van
quu‘mldnmdthhm:m ieedt erkend dat een agntg) ANt manr haar is

OveTpes maar dat had volgen goede

van M(:m. Bovendien s in as enkel geval sen kiant (Bol.eem) weliswaar
Weggegaan bl MCXess, maar is o gamptnaark;ﬂm.mcxmumﬁdunict
weersproken. In het licht van dif viers auhe:&MGx:uc&mt'nildnmde gesteld
o de vordering in reconventie rok te wijzen,

6.2, Al ds in hat ongelijk gast=1d, Pastif worde MO XKess o5, veroordeeld in da
kosten van ket goding in reconvent; gevallen san de zijde van Massxess, Darze
zullen schier, gezien de samenhang met het geschil in conventie g op heden

T0:HALTADUTILH
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7. De beslissing
De voorzieningenrechiar
Ip conventic:

7.1 bepaalt dat pactijen zjch yimsrii st

: terlijk op 22 iftelijk wi
uverth;:nm: onder 5.15 spgenomen %‘Lﬁﬁiﬁiﬁlﬁ#ﬂ i
nasm eﬂmmmmmﬂmﬁi}hdﬁhmdjgﬁ TR
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